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Dépannage Navigateur Internet

Si votre messagerie se comporte bizarrement (fenétre des messages vide...), il se peut que votre
navigateur ait un probleme de “cache” (mémoire locale du navigateur).

Pour identifier si le probleme vient bien de la, procéder comme suit :

1. Ouvrir une fenétre de navigation privée

2. Se connecter sur votre espace Zourit

3. Vérifier que tout fonctionne correctement
4. Fermer cette fenétre de navigation privée.

Le mode “navigation privée” ne tient pas compte du cache existant et peut vous aider a vérifier que
le probléme vient bien de la.

Navigation privee activee | S F %

T i @ :>>| =

op & Howd
Nouvel onglet Cerl+T
—halulsle fepatie Liol)
Nouvelle fenétre privée Cerl+Maj+P

Marque-pages
Historique
Téléchargements Cerl+Maj+Y

Mots de passe

Comment le résoudre ?

Fermer votre navigateur (Firefox de préférences) et le ré-ouvrir sur une page qui n'est pas celle de
Zourit.

Ouvrir le menu “Burger” de votre navigateur (les trois tirets horizontaux a droite), et choisisez
“historique” / “Effacer I'historique récent”.

Dans les options proposées, indiquer :

e période : tout

éléments a supprimer : décocher tout sauf “cache”. (sinon vous risquez de perdre votre
historique et vos mots de passe si enregistrés)

Valider avec OK

Retourner sur votre acces Zourit, tout doit étre revenu opérationnel
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Supprimer tout Uhistorique

Intervalle & effacer : tout ~

Tous les éléments sélectionnés seront effacés.

. Cetke action est irréversible.
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